
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้   เทคนิคการท างานในภาวะจ ากัดด้านบุคลากร ให้ประสบความส าเร็จ 
2. ชื่อเจ้าของความรู้   นางสาวรัตนา  อ่อนกลั่น 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี  หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอตรอน เป็นหน่วยงานสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจหลักใน          
การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 
ได้แก่ พัฒนากร รับผิดชอบกิจกรรมงานพัฒนาชุมชนในแต่ละต าบล รับผิดชอบตั้งแต่ 1 ต าบลขึ้นไป แต่ละอ าเภอ
มีจ านวนบุคลากรไม่เท่ากัน ตามขนาดของอ าเภอ และมีพัฒนาการอ าเภอเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับอ าเภอ 
ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานตามภารกิจและงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษมีจ านวนมากขึ้น แต่ถูกจ า กัดด้วย
จ านวนบุคลากร ดังนั้น ผลส าเร็จในงานพัฒนาชุมชน จึงขึ้นอยู่กับการบริหารงาน การบริหารคน สร้างขวัญ 
ก าลังใจให้บุคลากร เน้นการท างานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการหา
รูปแบบการท างานที่ เหมาะสมและประยุกต์ใช้ตามสภาพพ้ืน สามารถขับเคลื่อนการท างานให้ราบรื่น              
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป) 
 การขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนในภาวะจ ากัดด้านบุคลากร จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างาน การปรับทัศนคติเชิงบวก การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และการบูรณาการ        
การท างานร่วมกัน เพ่ือให้การท างานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
              5.1 ทีมงานภายในหน่วยงาน 
                    ทีมงานภายในหน่วยงาน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการรับนโยบายจากกรมการพัฒนาชุมชน
น าไปสู่    การปฏิบัติ จึงด าเนินการพัฒนาทีมงานภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
                    5.1.1 สร้างทัศนคติเชิงบวกในการท างาน การยอมรับนับถือ ชื่นชม ยกย่อง สร้างขวัญ ก าลังใจ 
แรงจูงใจในการท างาน สร้างความรักความผูกพัน ความสามัคคีในหน่วยงาน 

 5.1.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ทีมงานก่อนการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 
ชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบโดยออกค าสั่งแต่งตั้งมอบหมายงาน 
  5.1.3 จัดให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นทีมในบางกรณี เช่น งานเร่งด่วน ปริมาณ
งานมาก โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทีมงาน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผนปฏิบัติการ ร่วมด าเนินการ 
และร่วมรับผิดชอบ เน้นให้พัฒนากรสามารถท างานแทนกันได้  
               5.2 ทีมงานภายนอกหน่วยงาน 
                   การขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน จ าเป็นต้องมีภาคีการพัฒนา หน่วยงานข้างเคียง ผู้น าชุมชน 
กลุ่ม องค์กร เครือข่ายองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ช่วยในการขับเคลื่อนงานจึงจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
                    5.2.1 บูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 
                    5.2.2 ให้ความส าคัญและร่วมมือกับทีมงานส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี
ประสานความร่วมมือ เช่น เชิญเป็นวิทยากร เข้ารับการอบรม เข้าร่วมประชุม ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน 



                    5.2.3 ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ กลุ่ม องค์กร เครือข่ายองค์กรชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง โดยจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอและก าหนดแผนการด าเนินงาน การติดตาม ประเมินผลร่วมกัน 
 
6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
 6.1  เทคนิคแนวทางในการด าเนินงาน 
  6.1.1 การท างานเป็นทีม 
  6.1.2 การสร้างภาคีเครือข่าย 
  6.1.3 ให้ความส าคัญกับค่านิยมหลักขององค์การ ABC DEF S&P มาใช้พัฒนาบุคลากร เช่น 
การยอมรับนับถือ ชื่นชม ยกย่อง สร้างขวัญ ก าลังใจ แรงจูงใจในการท างาน สร้างความรักความผูกพัน ความ
สามัคคีในหน่วยงาน 

 6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี) 
  อุปสรรคบางประการที่อาจท าให้การสร้างทีมงานไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ผู้น าหรือผู้บริหาร
ก าหนดเป้าหมายของงานไม่ชัดเจน สมาชิกของทีมงานไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน  

 6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  6.3.1 การท างานเป็นทีม 
  6.3.2 การสร้างภาคีเครือข่าย 
  6.3.3 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
  6.3.4 การมีทัศนะคติที่ดีต่อกัน 
 6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
  จากปริมาณการท างานพัฒนาชุมชนและงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้น แต่ถูกจ ากัดด้วยจ านวน
บุคลากร และบุคลากรก็มีทักษะ ทัศนะคติที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาการท างาน ท างานไม่ทันต่อเวลา 
บางครั้งผิดพลาดเพราะขาดความรู้ ความเข้าใจ การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ปริมาณงานและความรับผิดชอบมาก
น้อยแตกต่างกันไป ส่งผลต่อการประเมินและความส าเร็จของงานที่มุ่งเน้นแค่ตัวชี้วัดที่ประสบความส าเร็จ
เท่านั้น ท าให้ขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
  แนวทางแก้ไข การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณงาน  
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในงานทีม โดยบุคลากรในหน่วยงานต้องเปิดใจปรับทัศนะคติที่ดีต่อกัน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ ความรักความสามัคคีช่วยเหลือกันในองค์กร มีการจัดประชุมสร้างความรู้ ความเข้าใจ มี
เป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนก่อนด าเนินการ และหลังการด าเนินงานจะต้องมีการติดตามสรุปผลการ
ด าเนินงานเพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องสร้างภาคีเครือข่ายในการท างาน เพ่ือบูรณาการท างานร่วมกันและแบ่งเบาภาระหน้าที่ ลดขั้นตอน
กระบวนการท างาน เช่น การส่งหนังสือในพ้ืนที่ การท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือพัฒนางานชุมชนให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
  บุคลากร ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท างาน ดังนั้นการจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากร ให้มีคุณภาพและมีคุณธรรม บริหารจัดการงานให้เหมาะสมกับ
บุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด จะท าให้งานมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 


