
 

 

แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 
1. ชื่อองค์ความรู้ เทคนิคการท างานในภาวะจ ากัดด้านบุคลากรให้ประสบความส าเร็จ 
2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางดวงชีวัน ค าแปง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอลับแล 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้ หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 ในภาวการณ์ปัจจุบัน ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีบุคลากรจ ากัด ซึ่งประกอบไป
ด้วยนักวิชาการพัฒนาชุมชน จ านวน 2 ท่าน และ อาสาพัฒนา จ านวน 1 ท่าน โดยอ าเภอลับแลมีพ้ืนที่รับผิดชอบ
จ านวนทั้งสิ้น 8 ต าบล ข้าพเจ้ารับผิดชอบงานในฐานะพัฒนากรประจ าต าบลจ านวนทั้งสิ้น  3 ต าบล ได้แก่ ต าบล 
ด่านแม่ค ามัน ต าบลนานกกก ต าบลชัยจุมพล และงานในพ้ืนที่รับผิดชอบร่วมกันอีก  1 เทศบาล คือ เทศบาลต าบล
ศรีพนมมาศ ท าให้มีปริมาณงานในความรับผิดชอบจ านวนมาก เช่น การบริหารการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล จปฐ. 
งานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี งานสัมมาชีพชุมชน งานศูนย์จัดการกองทุนชุมชน ศูนย์เรียนรู้ และศูนย์สาธิต
การตลาด งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง งานสตรี เด็กและเยาวชน งานธุรการและงานการ
เจ้าหน้าที ่ฯลฯ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคการท างานในภาวะจ ากัดด้านบุคลากรให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้งาน
ที่อยู่ในความรับผิดชอบไม่เกิดความเสียหายสามารถบรรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
            การท างานในภาวะจ ากัดด้านบุคลากรให้ประสบความส าเร็จนั้น  อาจสรุปเป็นขั้นตอนต่างๆ 
จากประสบการณ์ในการท างานของข้าพเจ้า ได้ดังนี้ 
 1.ตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง และเกิด
ข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 
 2.บริหารเวลาในการปฏิบัติงาน คือ วางแผนว่าจะปฏิบัติงานอะไรก่อน หลัง ในระยะเวลาเท่าใด จดบันทึก
ตารางเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละวันว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างที่จะต้องลงมือปฏิบัติในแต่ละวัน เพ่ือให้สามารถวางแผน
ในการเดินทาง การติดต่อประสานงาน และการลงมือปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 3.จัดล าดับความส าคัญของงานก่อน / หลัง โดยการวิเคราะห์ว่า งานใดส าคัญ และเร่งด่วนควรด าเนินการ
ก่อน งานใดเป็นงานไม่ส าคัญไม่เร่งด่วน เป็นงานเล็กน้อยควรให้ความส าคัญอันดับหลัง  
 4.ใช้เทคโนโลยีในการท างาน ประสานงานและ ติดตามงาน  เช่น การใช้โทรศัพท์  LINE  Skype ทั้งนี้เพ่ือจะ
ได้ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการเดินทาง 
 5.ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม เพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จ ในการท างาน ทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพจะต้อง มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน มีความรักใคร่ในทีมงาน ร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานอย่างจริงจังจริงใจ ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน มีการติดต่อประสานงานที่ดีระหว่างกัน และการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน และทีมงานที่ดีควรต้องปฏิบัติงานแทนกันได้เมื่อมีความจ าเป็น 

 6.สร้างผู้น า และองค์กรภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่  เช่น ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน คณะกรรมการพัฒนาสตรี  ผู้น า
ชุมชน คณะกรรมการกลุ่มต่างๆ  ให้มีความเข็มแข็ง และมีความสามารถ เพ่ือให้สามารถเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่แทนได้ ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาศักยภาพผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนต าบลด่านแม่ค ามัน ให้มีขีดสมรรถนะในการ 



 

 

 

เป็นนักพัฒนาทีดี่ ด้วยการฝึกให้เป็นวิทยากรกระบวนการ ฝึกเทคนิคการประสานงานกับบุคคล และฝึกศิลปะการพูด
ในที่ชุมชน  จน นางพานิชย์  สุขแสง ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนต าบลด่านแม่ค ามันสามารถเป็นวิทยากรกระบวนการตาม
โครงการไทยนิยม ยั่งยืน แทนข้าพเจ้าได้  เนื่องจากข้าพเจ้ารับผิดชอบพื้นท่ีจ านวนทั้งสิ้น 3 ต าบล ไม่สามารถลงพ้ืนที่
ตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนได้ทั้งหมด 

6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้  
6.1 เทคนิคและแนวทางในการท างาน 

 1.วางแผนการท างานและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
 2.บริหารเวลาให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
 3.จัดล าดับความส าคัญของงานให้ได้ 
 4.ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 5.ทีมงานที่ดี คือหัวใจหลักของการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 6.สร้างผู้น า และภาคีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้มีบุคลากรในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 

6.2 ข้อพึงระวัง  
1.การใช้เทคโนโลยีต่างๆในการติดต่อประสานงานนั้นควรใช้ในโอกาสที่เหมาะสมและถูกกาลเทศะและใช้

เท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างพัฒนากรกับผู้น าชุมชน และประชาชน 
6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1.การท างานเป็นทีม 
2.การสร้างผู้น าและภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
 ความเคลื่อนของแผนงานที่วางไว้  ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลา หรือความพร้อมของพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน

อาจส่งผลให้เกิดความคาดเคลื่อนของแผนงานที่วางไว้ได้เสมอ ดังนั้น  เพ่ือไม่เกิดความเสียหายต่องานในหน้าที่จึง
จ าเป็นจะต้องบริหารเวลา บริหารบุคคลและบริหารพ้ืนที่ด้วยการต่อรองเจรจาให้แผนการด าเนินงานที่วางไว้เกิดความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และบรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 


