
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้  วิธีปฏิบัติในการขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ ผู้รับบ านาญและลูกจ้างถึงแก่ความตาย  
2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางสุภาณี  กันภัย   
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี  คือ  การเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้  
  เนื่องจากปัจจุบันข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  ลูกจ้างประจ าของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
อุตรดิตถ์ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับสิทธิและวิธีปฏิบัติในการขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ  
ผู้รับบ านาญ  ลูกจ้างประจ า  ถึงแก่ความตายตามกฎหมายและระเบียบดังกล่าวอยู่จึงได้มีการจัดการความรู้
เกี่ยวกับสิทธิและวิธีปฏิบัติในการขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีที่บุคคลดังกล่าวถึงแก่ความตาย  และเพ่ือให้
ข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  และลูกจ้างประจ าในสังกัดฯ  ถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  อีกทั้งเป็นการ
ทบทวนการท างานที่ผ่านมาของตนเอง พร้อมทั้งบันทึกประสบการณ์หรือเทคนิคในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับผู้ที่
ยังไม่มีประสบการณ์ในการท างานด้านนี้ได้น าไปศึกษาหรือปรับใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ 
5. รูปแบบ  กระบวนการ  หรือล าดับขั้นตอน  
               1) ศึกษาพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน  เงินปี  บ าเหน็จ  บ านาญและเงินอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน พ.ศ. 2535  และระเบียบว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างของส่วนราชการ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

      2) สร้างความเข้าใจโดยการจัดท าหนังสือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและวิธีการปฏิบัติใน
การขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ  ผู้รับบ านาญและลูกจ้างถึงแก่ความตาย 

      3) สรุปผลการด าเนินงาน 
 

6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน  
          ชี้แจงซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและวิธีการปฏิบัติในการขอรับเงินช่ว ยพิเศษกรณี

ข้าราชการ  ผู้รับบ านาญและลูกจ้างถึงแก่ความตาย  เพ่ือให้ข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  และลูกจ้างประจ าใน
สังกัดฯ  ถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ดังนี้ 

          1.  สิทธิในการได้รับเงินช่วยพิเศษ  
               1.1  กรณีข้าราชการถึงแก่ความตาย  ให้จ่ายเงินช่วยพิเศษจ านวน  3  เท่าของเงินเดือน

เต็มเดือนที่ข้าราชการรายดังกล่าวมีสิทธิได้รับในเดือนที่ถึงแก่ความตาย  และหากข้าราชการรายดังกล่าวมีสิทธิ
ได้รับเพ่ิมพิเศษค่าวิชา  เงินประจ าต าแหน่งที่ต้องฝ่ายอันตรายเป็นปกติ  เงินเพ่ิมพิเศษส าหรับการสู้รบและเงิน
เพ่ิมพิเศษส าหรับปราบปรามผู้กระท าความผิดให้รวมเงินดังกล่าวกับเงินเดือนเพ่ือค านวณเป็นเงินช่วยพิเศษ  
จ านวน  3  เท่าด้วย 

              1.2  กรณีผู้รับบ านาญปกติ  หรือบ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพถึงแก่ความตายให้จ่ายเงิน
ช่วยพิเศษจ านวน  3  เท่าของบ านาญรวมกับเงินช่วยค่าครองชีพผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ (ช.ค.บ.) ส าหรับผู้รับ
บ านาญพิเศษในฐานะทายาท  ผู้อุปการะ  หรือผู้อยู่ในอุปการะจะไม่มีสิทธิได้รับเงินช่วยพิเศษดังกล่าว 

              1.3  กรณีลูกจ้างประจ า  ถึงแก่ความตายให้จ่ายเงินช่วยพิเศษจ านวน  3  เท่าของค่าจ้าง
อัตราปกติในเดือนที่ถึงแก่ความตาย  หากลูกจ้างรายดังกล่าวเป็นลูกจ้างรายวันหรือลูกจ้างรายชั่วโมง ให้ถือ
เสมือนว่าลูกจ้างรายดังกล่าวมาปฏิบัติงานเต็มเดือนเป็นเกณฑ์ในการค านวณเงินช่วยพิเศษ 
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         2. ผู้มีสิทธิได้รับเงินช่วยพิเศษ 
                        - บุคคลผู้ซึ่งข้าราชการ ลูกจ้าง ผู้รับบ านาญหรือบ านาญพิเศษได้แสดงเจตนาระบุตัวไว้เป็น
หนังสือตามแบบที่ไว้ก่อนตายให้เป็นผู้รับเงินช่วยพิเศษ 
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             - กรณีไม่ได้แสดงเจตนาระบุตัวไว้เป็นหนังสือ หรือผู้ถูกแสดงเจตนาระบุตัวไว้ได้ตายไปก่อน
ผู้รับบ านาญหรือบ านาญพิเศษ ให้จ่ายแก่บุคคล (ตามกฏหมาย) ตามล าดับ ดังนี้ 
        (1)  คู่สมรส 
        (2)  บุตร 
        (3)  บิดา – มารดา 
        หากปรากฏว่า  บุคคลในล าดับก่อนมีชีวิตอยู่บุคลในลัดดับถัดไปไม่มีสิทธิได้รับเงินช่วย
พิเศษ  เช่น  กรณีข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  ลูกจ้างประจ า  ได้ถึงแก่ความตายโดยไม่ได้ท าหนังสือแสดงเจตนา
ไว้แต่คู่สมรสซึ่งเป็นผู้มีสิทธิในล าดับแรกยังมีชิวิตอยู่  คู่สมรสของผู้ตายก็จะเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินช่วยพิเศษ  โดย
บุตรในล าดับที่  2  และบิดา – มารดา  ในล าดับที่  3  จะไม่มีสิทธิได้รับเงินช่วยพิเศษ 
        และหากผู้มีสิทธิได้รับเงินช่วยพิเศษในล าดับเดียวกันมีหลายคน  ให้จ่ายเงินช่วยพิเศษ
ให้แก่ผู้ซึ่งบุคคลในลักดับนั้นมอบหมายเป็นหนังสือ  หรือบุคคลที่เป็นผู้จัดงานศพ  เช่น  กรณีข้าราชการผู้รับ
บ านาญ  ลูกจ้างประจ า  หรือลูกจ้างชั่วคราวได้ถึงแก่ความตายโดยไม่ได้ท าหนังสือแสดงเจตนาไว้  และคู่สมรส
เป็นผู้มีสิทธิในล าดับแรกได้เสียชีวิตไปแล้ว  แต่ผู้ตายมีบุตร  3  คน  ให้จ่ายเงินช่วยพิเศษแก่บุตรคนหนึ่งคนใด
ที่ได้รับมอบหมายเป็นหนังสือจากบุตรคนอ่ืนๆ  แต่หากไม่มีการมอบหมายเป็นหนังสือจากบุตรคนอ่ืนๆ ให้
จ่ายเงินช่วยพิเศษให้แก่บุตรที่เป็นผู้จัดการศพ   
  3.  การขอรับเงินช่วยพิเศษ 

     การขอรับเงินช่วยพิเศษ ให้ผู้มีสิทธิยื่นขอรับเงิน (ตามแบบ) ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่
ข้าราชการ  ผู้รับบ านาญถึง  ลูกจ้างประจ าแก่ความตาย 
  4.  วิธีการรับและเอกสารประกอบ 
       ให้ผู้มีสิทธิรับเงินช่วยพิเศษฯ ยื่นเอกสารดังต่อไปนี้  ต่อส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ตาย  
       1)  แบบค าขอรับเงินช่วยพิเศษ 
           - กรณีข้าราชการและผู้รับบ านาญถึงแก่ความตายให้ใช้แบบค าขอรับเงินช่วยพิเศษ
กรณีข้าราชการถึงแก่ความตาย   

         - กรณลีูกจ้างประจ าถึงแก่ความตาย  ให้ใช้แบบค าขอรับเงินช่วยพิเศษกรณี
ลูกจ้างประจ าถึงแกความตาย   

     2)  ส าเนามรณบัตร  
     3)  ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มีสิทธิรับเงินช่วยพิเศษฯ และผู้ตาย 
     4)  หลักฐานการสมรสของคู่สมรสผู้ตาย 

7.  ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไข 
ในการจัดท าหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  

ลูกจ้างประจ าถึงแก่ความตายในบางรายเจ้าหน้าที่ทะเบียนประวัติผู้ปฏิบัติงานเดิมมิได้มีการลงลายมือชื่อไว้         
จึงท าให้การด าเนินการขอรับเงินช่วยพิเศษฯ ติดขัด  ฉะนั้นจ าเป็นต้องมีการส ารวจตรวจสอบหนังสือ               
แสดงเจตนาฯ  ของข้าราชการ  ผู้รับบ านาญและลูกจ้างประจ าทุกรายว่ามีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่  
หากพบรายละเอียดในหนังสือแสดงเจตนาฯ  ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะต้องมีการจัดท าหนังสือแสดงเจตนาระบุตัว
ผู้รับเงินช่วยพิเศษฯ  ขึ้นใหม่แทนฉบับเดิม 

 
 
 



-4- 
 

8.  ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
  ข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  ลูกจ้างประจ าของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ์มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและวิธีปฏิบัติในการขอรับเงินช่วยพิเศษกรณีข้าราชการ  ผู้รับบ านาญ  ลูกจ้างประจ า  
ถึงแก่ความตาย  สามารถถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรือ
เทคนิคในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการท างานด้านนี้ได้น าไปศึกษาหรือปรับใช้ให้เหมาะ
กับสถานการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


