
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้ การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP ให้เตรียมพร้อมเข้าสู่      
   การคัดสรร OTOP 

2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางณัฐตญา  อาจณรงค์  ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
    ช านาญงาน 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 
           หมวดที่ 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดที่ 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
           หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
4. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) 
 หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือเรียกย่อว่า โอทอป (OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจประกอบการ
ท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่มลีักษณะเฉพาะที่ผลิตและจ าหน่ายในท้องถิ่นแต่ละต าบล
ไปสู่ตลาดสากล ส าหรับในพ้ืนที่อ าเภอลับแลถือว่ามีผู้ประกอบการ OTOP ทีผ่ลิตสินค้าหรือมีผลิตภัณฑ์ที่ยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาเป็นจ านวนมาก และมผีลิตภัณฑ์ที่มียังไม่ได้มาตรฐานท าให้มีราคาจ าหน่ายค่อนข้างต่ าและ
ไม่สามารถขยายตัวออกสู่ตลาดสากลได้มากนัก ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า หากผลิตภัณฑ์ OTOP ในพ้ืนที่ได้รับการ
ยอมรับและได้รับมาตรฐานจากกระบวนการคัดสรรตามโครงการคัดสรร OTOP แล้วจะสามารถช่วยให้ธุรกิจ
และผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมีโอกาสขยายตัวออกสู่ตลาดสากล และมีมูลค่าราคาท่ีเพ่ิมมากขึ้นได้ไม่น้อยเลย ซึ่งจะ
ส่งผลให้ธุรกิจท้องถิ่นได้มีโอกาสขยายตัวมากขึ้น ข้าพเจ้าจึงได้เล็งเห็นความส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการ 
OTOP ในพ้ืนที่อ าเภอลับแลได้เตรียมความพร้อมในการน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์ของหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้ได้มากที่สุด จึงได้มีการจัดท าองค์ความรู้นี้เพื่อแบ่งปัน
เทคนิคให้กับผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและใช้ประโยชน์ต่อไป  

 5. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 
๑. ท าความรู้จักคุ้นเคยและวางตัวเป็นกันเองกับกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และสร้างความเข้าใจถึง

การเข้าสู่กระบวนการคัดสรร OTOP  
๒. ศึกษาหาข้อมูลของกลุ่มในเรื่องต่างๆ เช่น ลักษณะของกิจการหรือกลุ่มผู้ประกอบการ กระบวนการ

ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อยของกลุ่มหรือองค์ประกอบของตัวผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแนวทาง
แก้ไขปัญหาต่างๆ ของกลุ่มหรือผู้ประกอบการ OTOP แต่ละกลุ่ม 

๓. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นรายกลุ่มหรือเป็นกรณี โดยแยกประเภทออกเป็น ผู้ประกอบการราย
เดี่ยว และรายกลุ่ม 

๔. น าผลการวิเคราะห์ของผู้ประกอบการ OTOP แต่ละรายมาจัดท าแผนหรือวางแผนร่วมกันกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 



๕. ด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาตามแผนที่วางไว้ โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ค าแนะน าไป
พร้อมกัน 

๖. ประเมินและสรุปผลการด าเนินงานครั้งที่ ๑ เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานได้ผลดีระดับใด 
๗. ทบทวนผลการด าเนินงานครั้งที่ ๑ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการเพื่อปรับปรุงในครั้งต่อไป 
๘. ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานครั้งที่ ๒ เพ่ือวัดระดับความพร้อมว่าผู้ประกอบการ OTOP  

มีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ ที่จะเข้าสู่กระบวนการคัด OTOP ต่อไป 

6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

 ใช้ความเป็นกันเองและความจริงใจในการเข้าพบปะกับกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP อย่างสม่ าเสมอและ
บ่อยครั้ง พร้อมให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์เป็นขั้นเป็นตอนอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์และกระบวนการที่จะ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่การคัดสรร OTOP ในครั้งท่ีมีโอกาส 

7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

 ปัญหาที่พบ 

 ๑. ผู้ประกอบการ OTOP รายใหม่ส่วนใหญ่จะยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการเตรียมตัวเข้าสู่
กระบวนการ   คัดสรร OTOP จึงท าให้ผู้ประกอบการ OTOP ไม่เห็นความส าคัญในการเตรียมความพร้อม
เท่าท่ีควร 
 ๒. ผู้ประกอบการ OTOP มีแนวคิดที่ไม่ต้องการพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน โดยคิดว่า
เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเสียเวลาในการประกอบอาชีพ ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายได้ที่ตนเองได้รับโดยไม่
คิดท่ีจะขยายตลาดต่อไปอีก 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ๑. พบปะพูดคุยกับผู้ประกอบการ OTOP เพ่ือสร้างความเข้าใจในหลักการและสร้างแรงจูงใจให้เห็น
ประโยชน์และความส าคัญของการได้รับมาตรฐานเครื่องหมาย OTOP เช่น การยกตัวอย่างผู้ประกอบการที่
ประสบผลส าเร็จไปก่อนหน้านั้นแล้ว เป็นต้น 
 ๒. ชี้ให้เห็นโอกาสความก้าวหน้าในการขยายตลาด และความแตกต่างพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายในแต่ละระดับ และรายได้ที่จะท าให้ผู้ประกอบการ OTOP ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 ๓. ทบทวนกระบวนการเข้าสู่การคัดสรรที่ชัดเจนให้กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP รายเดิมให้ตระหนักถึง
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้ประกอบการ OTOP ไม่สามารถผ่านกระบวนการคัดสรรได้ และแนะน าข้อควรปรับปรุง
ในตัวผลิตภัณฑ์และปัจจัยแวดล้อมท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถเข้าสู่กระบวนการคัดสรรได้ 

8. ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

 ๑. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน OTOP ได้ 
 ๒. เป็นการถ่ายทอดวิธีคิดในการท างาน เทคนิคและวิธีแก้ไขปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการด าเนินงาน 
OTOP ให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ที่สนใจได้ทราบและน าไปทดลองใช้ตามแนวทางที่ได้ถ่ายทอดไว้ 
 ๓. ช่วยสนับสนุนแนวคิดส าหรับผู้ที่ก าลังหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการท างานด้านผลิตภัณฑ์ OTOP 
ให้มีความก้าวหน้าสู่ตลาดสากล 


