
แบบบนัทกึชุดความรูร้ะดับหน่วยงาน 
 

1. ชื่อชุดความรู้ การบริหารงานในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ส่วนราชการ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอตุรดิตถ์  กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 
           หมวดท่ี 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดท่ี 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดท่ี 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
           หมวดท่ี 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
4. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้ (อธบิายโดยละเอียด) 
     การบริหารงานภายใต้การเปล่ียนแปลง เป็นการปรับเปล่ียนการบริหาร หรือท างานแบบเดิม ไปสู่การบริหารงาน
แบบใหม่ ท่ีผ่านมา การท างานในองค์กร โยให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมท่ีมุ่งปฎิบติังานให้บรรลุเป้าหมายโดยเร็วท่ีสุด 
โดยละเลยการตรวจสอบให้ชัดเจนตลอดจนการตรวจสอบระบบการท างานของทีมตนเอง อาจท าให้ทีมไม่พบจุดบกพร่องท่ี
ควรจะแก้ไข หรือละเลยท่ีจะแก้ปัญหาท่ีควรจะท า การท างานระบบทีมท่ีดีนั้นนอกจากจะตรวจสอบผลงานแล้วก็ควร
ตรวจสอบตนเองด้วย วินิจฉัยทีมให้ได้ว่ามีจุดบกพร่องอะไรหรือเปล่า มีส่ิงผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นหรือไม่ หรืออะไรควรแก้ไข
อย่างเร่งด่วน เป็นต้น โดยการปรับเปล่ียนสู่การบริหารงานยุคใหม่ ประกอบด้วยเงื่อนไข ดังนี้ 
          * สร้างกระบวนการท างานใหม ่
          * น าเทคโนโลยีมาใช้ 
          * สร้างวัฒนธรรมการท างานใหม่ 
          * วิเคราะห์ลูกค้าและสถานการณ์ 
          * มอบอ านาจการตัดสินใจ 

5. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน (อธบิายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

     การท างานระบบทีมนั้นต าแหน่งท่ีมีความส าคัญยิ่งก็คือผู้น าทีมนั่นเอง กรณีเกิดความขัดแย้งภายในทีมนั้นผู้น าทีม
อาจจะเหมาะสมในการเป็นผู้บรรเทาตลอดจนจัดการปัญหาได้ดีท่ีสุดเช่นกัน รวมถึงการมองการไกลในการป้องกันท่ีจะไม่ให้
ความขัดแย้งเกิดขึ้นกับการท างานระบบทีมด้วย บทบาทของผู้น าท่ีดีนั้นควรมีดังนี้ 
 5.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ร่วมกัน โดยการจัดให้มีการประชุมทุกสัปดาห์ เพื่อให้ทุกคนได้เตรียมการวางแผน   
ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบในเบ้ืองต้น และในทีมงานได้รับรู้  โดยก าหนดแผนการขับเคล่ือน ปฏิทินงาน   
  5.2 มีการติดตามงาน โดยท าเป็นแผนการส่งงาน ของแต่ละคน อาทิ ก าหนดการส่งรายงาน  ก าหนดการส่งใช้คืน
เงินยืม  การติดตามหนังสือท่ีเข้ามาใหม่ หนังสือด่วนท่ีสุด  ด่วนมาก ด่วน 
          ๕.๓ มีการมอบหมายผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ให้ช่วยตรวจดูการพิมพ์หนังสือ อาทิ ค าผิด   
การตัดค า การใช้ข้อความท่ีเหมาะสม ตลอดจนการพิมพ์หนังสือท่ีถูกต้อง 
  5.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกัน การถ่ายทอดงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบเดิม และงานในหน้าท่ี              
ความรับผิดชอบใหม ่



                                                                                                                                                                        

6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

  6.1 เข้าใจบทบาท หน้าที่ ตลอดจนศักยภาพของสมาชิกในทีมทุกคน : รู้ศักยภาพ จุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจน
บทบาท และหน้าท่ีของแต่ละคน และวางแผนให้แต่ละคนท างานให้ถูกต้องเหมาะสมกับศักยภาพของตนเองให้มากท่ีสุด 
รวมถึงป้องกันความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น 
  6.2 บริหารโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานที่เท่าเทียม : การให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและรู้สึก  
เป็นส่วนหนึ่งของงานนั้นจะท าให้ระบบการท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เพราะทุกคนมีส่วนส าคัญต่อการท างานเป็นทีมหมด        
บางครั้งอาจคิดเอาเองว่าเรื่องบางเรื่องสมาชิกบางคนไม่จ าเป็นต้องรู้ก็ได้ นั่นอาจหมายถึงการปกปิดข้อมูล ท่ีท าให้การท างาน
ในระบบทีมเกิดปัญหา ฉะนั้น การท างานในกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน จะต้องให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบ        
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

  ปัญหาที่พบ                                                                                                                             
 1) การจัดล าดับความส าคัญของงาน  
          2) การรวบรวมการส่งงาน  
          3) การรายงานไม่ทันตามก าหนด 
  แนวทางการแก้ไข   
           1) จัดประชุมสร้างความเข้าใจในทีม  
           2) การวางแผนงานร่วมกันเพื่อให้การขบัเคล่ือนงานได้ทันตามก าหนด และมีประสิทธิภาพ   
           3) การส่ือสารทางไลน์ ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว  
           4) การสอนงานแบบพี่สอนน้อง ด้านเทคโนโลยี 
  5) การท างานแบบท างานแทนกันได้ คนเดียวรู้หลายงาน  งานเดียวรู้หลายคน  
8. ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 
  8.1  ทีมงานได้เข้าใจ และก าหนดวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน 
  8.2  เป็นแนวทางการท างานร่วมกัน 
       8.3  เจ้าหน้าท่ี สามารถบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างทันเหตุการณ์ 
 
หมายเหตุ เกณฑ์การพิจารณาคะแนนองค์ความรู้ตามเอกสารท่ีแนบ 
 
 
 
 



แบบบนัทกึองคค์วามรู้รายบคุคล 
 

1. ช่ือองค์ความรู้…………………………………...............………………………………………………………………………………. 

2. ช่ือเจ้าของความรู้………………………………...............……………………………………………………………………………… 

 


