
แบบบันทึกองค์ความรู้ระดับบุคคล 
 

1. ช่ือองค์ความรู้  เทคนิคการท าแบบสอบถามออนไลน์ (E-form) 

2. เจ้าขององค์ความรู้    นางสาวกัลยา  ศรีจันทร์เด่น  ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
   กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. องค์ความรู้ท่ีบ่งช้ี (เลือกได้จ านวน 1 หมวด) 

           หมวดท่ี 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดท่ี 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดท่ี 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
           หมวดท่ี 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง) 

4. เป็นองค์ความรู้ใหม่มีความคิดสร้างสรรค์ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติงานของทุกคน  การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Forms 
เพื่อใช้ในการท าแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น แบบประเมินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยเป็นเคร่ืองมือ
ในการอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ลดภาระค่าใช้จ่ายขอ ง
ภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และยังเป็นการขับเคล่ือนระบบราชการไปสู่ระบบราชการ 4.0 ตาม
นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

5. มีรูปแบบ กระบวนการ ล าดับข้ันตอนท่ีชัดเจน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

  Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Drive ท่ีช่วยให้เราสร้างแบบสอบถาม 
ออนไลน์โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น การท าแบบฟอร์ม
ส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน แบบประเมิน
โครงการการท าแบบสอบถาม  เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถดูผลตอบกลับแบบสรุปได้โดยโปรแกรมจะแสด ง
กราฟผลการตอบแบบสอบถามให้โดยอัตโนมัติเหมาะกับการท างานในปัจจุบันซ่ึงมีนโยบายใช้ทรัพยากร
กระดาษให้น้อยท่ีสุดเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิด จากการใช้กระดาษมากเกินความจ าเป็น และสามารถลดเวลา
ในการด าเนินการลงได้มาก เป็นการน าพาองค์กรสู่โลก Digital 
  1. ข้ันตอนการท าแบบสอบถามออนไลน์  
   1.1 สมัคร Google Account เพื่อใช้บริการของ Google ก่อน 
 

 
   1.2 เมื่อลงช่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว หน้าเว็บของผู้ใช้งานจะกลับมายังหน้า 
Google search  
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   1.3 คลิกไปท่ี “App -> Drive” เพื่อไปยัง Google Drive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1.4 เร่ิมต้นสร้างแบบฟอร์ม โดยไปท่ี “ใหม่ -> เพิ่มเติม -> Google ฟอร์ม 

 
 

 
 
   1.5 การสร้างแบบสอบถามซ่ึงผู้ใช้ (user) สร้างจากแบบสอบถามเปล่า หรือเลือก
จาก template ท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึง สามารถตกแต่งรูปแบบเอกสารให้สวยงาม 
 
 
 
 
 
 
   1.6 ตั้งช่ือแบบฟอร์ม “แบบส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียข้อมูลอุตุนิยมวิทยา การบิน” และเพิ่มตราสัญลักษณ์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
   1.7 จากน้ันกรอกหัวข้อหลักของแบบสอบถาม และหัวข้อรองของแบบสอบถาม  
    1.7.1 Date ให้ผู้ใช้เลือกวันท่ีจากปฏิทิน 
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    1.7.2 ช่องท าเคร่ืองหมาย (Checkboxs) เลือกได้หลายค าตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.7.3 การสร้างค าถามประเภท Linear Scale เป็นฟอร์มสาหรับสร้าง
ตัวเลือก โดยท่ีผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียง ตัวเลือกเดียว เป็นมาตราส่วนประมาณค่า เป็นรายข้อ โดยจะให้
ผู้ตอบเรียงให้คะแนนจากมากไปหาน้อยหรือจาก น้อยไปหามาก และหากคะแนนคือ 3 น้อยกว่า ให้ตอบ
เหตุผล ในค าตอบส้ันๆ โดยตอบเป็นข้อความแบบส้ัน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.7.4 การสร้างค าถามประเภทย่อหน้า (Paragraph) เป็นฟอร์มส าหรับ
กรอกข้อความยาวๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น ข้อแนะน า เป็นต้น 
หลังจากออกแบบฟอร์มส ารวจแบบความพึงพอใจตาม ตามแบบฟอร์ม FF-ศน-09-03-01 R01 ผู้ใช้Google 
Form สามารถเปล่ียนมุมมองแบบฟอร์มท่ีได้สร้างไว้โดยสามารถคลิกดูได้ท่ี “ดูฟอร์มออนไลน์” 
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  2. การแชร์แบบฟอร์มออนไลน์  
   หลังจากดูตัวอย่างฟอร์มท่ีเราได้ออกแบบแล้ว หากต้องการท่ีจะเผยแพร่หรือ แชร์
ให้กับผู้กรอก ให้คลิกท่ี “ส่งฟอร์ม” การส่งฟอร์มจะมีอยู่ 4 วิธี คือ 
   2.1 ส่ง link  
   2.2 การแชร์ผ่าน Social เช่น facebook หรือ twitter  
   2.3 ส่งฟอร์มผ่าน E-mail  
   2.4 แปลง link ท่ีได้เป็นรูปแบบ Q-R Code ท่ี https://www.qrcode-monkey.com/ 
  3. ผลการตอบแบบฟอร์ม  
   หลังแชร์แบบฟอร์มออนไลน์ แล้วมีคนเข้ามาตอบ เจ้าของแบบฟอร์มสามารถดูผล
ตอบกลับได้โดยคลิกท่ี แท็บ RESPONSES โดยจะมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ด้านหลัง รายละเอียดของ
หน้าผลตอบกลับ มีดังน้ี  
   3.1 จ านวนผู้ตอบ  
   3.2 ดูผลผลตอบกลับแบบสรุป  
   3.3 ดูผลตอบกลับแบบแยกรายการ  
   3.4 เปิด – ปิดการท าแบบประเมิน  
   3.5 สร้างผลตอบกลับใน สเปรตชีต (Excel) ซ่ึงไฟล์ของผลการตอบกลับอยู่ท่ี 
Google Drive ค าตอบจะอยู่ในไฟล์ท่ีมี “(Responses)” ต่อท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  4. การดูผลและวิเคราะห์ผลของการตอบแบบสอบถาม  
   4.1 ดับเบิลคลิกท่ีไฟล์ (Responses) ในหน้า google drive  
   4.2 คลิกท่ีเมนู “Form” และ “Show summary of responses” ตามล าดับ 
โปรแกรมจะแสดงกราฟผลการตอบแบบสอบถามให้โดยอัตโนมัติ 
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6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

  Google Form เป็นบริการท่ีใช้สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ ทางออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลายกรณี เช่น การส ารวจความพึงพอใจหรือความเห็น การท าแบบทดสอบ 
การท าแบบสอบถาม แบบประเมินโครงการ ต่าง ๆ  เป็นต้น การท าแบบสอบถามออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนทุกคนสามารถท าได้ มีเทคนิคดังน้ี 
  1. จัดท าเอกสารถอดบทเรียน คู่มือ เทคนิค วิธีการ แนวทางในการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
แก่เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 
  2. จัดฝึกอบรม ให้ความรู้ และฝึกปฏิบัติการท าแบบสอบถามออนไลน์แก่เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 
  3. จัดตั้งกลุ่ม Line เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนในการท าแบบ
ประเมินออนไลน์ 
  4. ให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนทุกคน ท าแบบประเมินออนไลน์ โครงการท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง 
เพื่อเป็นการฝึกปฏิบัติ จะท าให้เกิดความเช่ียวชาญ 

7. อธิบายถึงปัญหาท่ีพบ แนวทางการแก้ไขปัญหา (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

  1. เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนไม่เข้าใจและไม่น าเทคโนโลยีมาใช้โดยมองว่าเป็นเร่ืองไกลตัว เป็น
เร่ืองยาก เป็นภาระ ไม่มีเวลา ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ให้เห็นถึง
ความส าคัญ และประโยชน์ของการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
  1. ผู้ใช้ไม่มี Account Gmail ท่ีจะใช้บริการต่าง ๆ ของ  Google  ผู้ใช้งานควรลงทะเบียน 
Account Gmail ก่อนการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
  2. ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในพื้นท่ีไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

7. ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 
  1. เป็นการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างแบบสอบถามท่ีไหนก็ได้ท่ีมีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต และสร้างแบบสอบถามได้ท้ังคอมพิวเตอร์ และ Smart Phone 
  2. ประหยัดงบประมาณในการท าแบบสอบถาม 
  3. สามารถสรุปผลรายงานแบบ Online Real Time น าผลจากแบบสอบถามไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างรวดเร็ว  
  4. ทันสมัย ทันต่อการบริหารราชการในยุค Thailand  4.0 
 
 
 


