
 

แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองคค์วามรู้ เทคนิคการสอนงานแก่ทีมงาน 
2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางสาวสมบัติ บางเหลือ พัฒนาการอ าเภอตรอน 
                          ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอตรอน 
3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้  
           หมวดที่ 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดที่ 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
           หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้ 
 ทีมมีความส าคัญมากในการท างานของหน่วยงาน หากหน่วยงานไหนมีทีมงานที่เข้มแข็ง ย่อมก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอตรอน มีพัฒนากร จ านวน ๓ คน  
มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน แม้กระท่ังบางคนไม่เคยผ่านการปฏิบัติงานในพ้ืนที่มาก่อน มีประสบการณ์
และกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในหมู่บ้าน/ชุมชนไม่มากนัก ดังนั้นในฐานะผู้น าหน่วยงาน จึงต้อง
สร้างทีมงานให้มีคุณภาพ โดยการสอนงานแก่ทีมงานให้สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธฺภาพ 
5. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน  
 ๑. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพัฒนากร ประกอบด้วย เนื้อหาความเป็นมา กระบวนการ/วิธีการ
ต่างๆในการด าเนินการกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอรับผิดชอบ ประกอบด้วยงานหลักท่ี
ส าคัญๆ ได้แก่ โครงการ กข.คจ/การด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต/กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี/งาน
ผู้น าและอาสาพัฒนาชุมชน/ศอช.ต/การใช้ประโยชน์จากข้อมูล จปฐ. กชช ๒ ค เพ่ือการพัฒนาชุมชน/การ
พัฒนาหมู่บ้านเศรฐกิจพอเพียง/การสร้างสัมมาชีพชุมชน/OTOP/SE 
 ๒. ให้ทีมงานศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให้เข้าใจและเกิดความสงสัยในเรื่องต่างๆ เมื่อสงสัยแล้ว
จะน าไปสู่การอยากรู้ และส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันของทีมงาน 
 ๓. ให้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยให้มีเรียนรู้ตั้งแต่ข้ันเตรียมการก่อนลงพ้ืนที่ ระหว่างด าเนินการ 
และหลังด าเนินการ 
 ๔. ให้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ตั้งแต่ข้ันเตรียมการก่อนลงพ้ืนที่ ระหว่างด าเนินการ และหลังด าเนินการ  
 ๕. ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจากการลงมือปฏิบัติงานจริงของทีมงาน
ในพ้ืนที ่ถอดบทเรียนเรื่องราวการด าเนินงานแก่ทีมงานได้รับรู้ข้อดีและข้อพกพร่อง เพ่ือน าไปพัฒนาให้ดีขึ้น      
6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 ๑.ต้องคอยให้ความช่วยเหลือ เกื้อกูล และชื่นชมความส าเร็จ ให้ก าลังใจเสมอ เพ่ือให้ทีมงานมีพลังใน
การเรียนรู้งานใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 
 ๒.ห้ามดุด่าว่าร้าย จะท าให้ทีมงานเกิดความท้อแท้และเบื่อหน่ายองค์กร    
7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 การเรียนรู้กระบวนการในพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ ต้องอาศัยระยะเวลาเพ่ือให้มีประสบการณ์ จึงให้การ
สนับสนุนให้ทีมงานพัฒนาตนเองต่อเนื่อง และคอยดูแลอย่างใกล้ชิด  
8. ประโยชน์ขององค์ความรู้  
 สามารถน าไปพัฒนาทีมงานในหน่วยงานที่มีทีมงานขาดประสบการณ์ท างานในพ้ืนที่ 


