
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้ เทคนิคการส่งเสริมช่องทางการตลาดหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้สื่อออนไลน์ 

2. ชื่อเจ้าของความรู้ นายณัฏฐ์ฑาวุฒิ ศรีขำมี  ตำแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการ 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จำนวน 1 หมวด) 
           หมวดที่ 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
           หมวดที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
           หมวดที่ 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
           หมวดที่ 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
4. ทีม่าและความสำคัญในการจัดทำองค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) 
  สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอทองแสนขัน ได้บริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP 
จำนวน 68 กลุ่ม 166 ผลิตภัณฑ์  ซึ่งมีบุคลากร จำนวน 3 คน  ได้แก่ พัฒนาการอำเภอ และนักวิชาการ
พัฒนาชุมชน จำนวน 2 คน รับผิดชอบตำบล คนละ 2 ตำบล  ซึ่งมีภารกิจมากมาย  ทั้งภารกิจของหน่วยงาน
เอง และภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้การมีบุคลากรจำกัด และทำงานแข่งขันกับเวลา  รวมทั้งใน
ปัจจุบันการสั่งการต่างๆ มีความรวดเร็ว เนื่องจากใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การส่งหนังสือจาก
ทางสื่อออนไลน์  

  การทำงานพัฒนาชุมชนให้บรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื่องที่จำเป็นต้องมีการ 
ใช้การทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายการทำงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอก มาขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน จึงได้นำเทคนิคการทำงานพัฒนาชุมชนให้บรรลุผลสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ  ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ : การเสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ตามกลยุทธ์ที่ ๔.๓ 
ยกระดับภาพลักษณ์องค์กร  เพ่ือให้สามารถทำงานตามวิสัยทัศน์กรมการพัฒนาชุมชนที่ต้องการให้ “เศรษฐกิจ
ฐานรากมั่นคงและชุมชนพ่ึงตนเองได้ ภายในปี 2565”  

5. รูปแบบ กระบวนการ หรือลำดับขั้นตอน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

 ๑) พ้ืนที่เป้าหมาย กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะดำเนินการที่ใด  
 ๒) แกนนำ การค้นหาแกนนำที่มีความพร้อม เต็มใจ เสียสละ และมีความรับผิดชอบ  
 ๓) แผนปฏิบัติการ จัดทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนตามแนวทางของกรมฯ โดยมีแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน ยืดหยุ่น มีผู้รับผิดชอบ ร่วมกำหนดกิจกรรมโดยคนในชุมชนเป็นศูนย์กลางและตามความต้องการของ
คน ในชุมชนเป็นหลัก   
 ๔) ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานที่วางไว้ในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนและเหมาะสม ทันเวลา  
 ๕) แต่งตั้งตัวแทน เพ่ือเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้  
 ๖) ติดตามประเมินผล  
 ๗) บันทึกผลการปฏิบัติการเป็นความรู้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้สนใจ 
 
 



6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

 1. กระบวนการสอนทักษะการใช้สื่อออนไลน์ให้ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
   2. สร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยในการดำเนินงานในระบบออนไลน์ ลดการภาระการทำงาน  

3. สร้างคุณค่าของงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

ปัญหาที่พบ คือ บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณในการสื่อสารและบางข้อความที่ส่งในระบบไลน์ เมื่อพ้น
ระยะเวลาในการส่งข้อความ ก็จะไม่สามารถบันทึกได้ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
1) จัดตั้งกลุ่มงานในระบบออนไลน์ และมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนรับผิดชอบ  

 2) กระบวนการทำงาน โดยระบบการทำงานเป็นทีมและการนำเครือข่าย เช่น ผู้นำ อช. หรือผู้แทน
สตรี/ผู้แทน OTOP/ผู้นำสัมมาชีพชุมชน มาร่วมในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน หรือแบ่งทีมงาน เพื่อให้ทันต่อ
ระยะเวลา  
 3) สร้างการติดต่อสื่อสารหลายหลายช่องทาง และกระตุ้นการดำเนินงานต่างๆ และเพ่ือตรวจสอบผล
การดำเนินงาน 
 4) การบูรณาการงานต่างๆ เพ่ือลดภาระการทำงาน และสร้างคุณค่าการทำงานให้เพ่ิมขึ้น 

8. ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

1. การทำงานสามารถสร้างผลลัพธ์ได้อย่างคุ้มค่า ให้สามารถทำงานแบบ“ทำน้อย แต่ได้ผลมาก” 

 2. ลดขั้นตอนการทำงาน การจัดระบบบริหารจัดการที่ดี  
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