
แบบบนัทกึองคค์วามรู้รายบคุคล 

1. ชื่อองค์ความรู้  การเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการแบบ Online  
ในรูปแบบ Google Platforms 

2. ชื่อเจ้าของความรู้  นางสาวศรสวรรค์  พุ่มสวาท  ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
  หมวดท่ี 1 สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
  หมวดท่ี 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้ขยายตัวอย่างสมดุล 
  หมวดท่ี 3 เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล 
  หมวดท่ี 4 เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

4. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้  
      กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ โดยสนับสนุนให้มี
การจัดท าและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท ายุทธศาสตร์ชุมชน ตลอดจน      
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เป็นชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  และ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน เพื่อขับเคล่ือนให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และให้มีการประเมินผลโครงการ เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
ผลของการด าเนินงาน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ว่าได้ผลตามท่ีก าหนดไว้เพียงใด มีปัญหา     
ท่ีต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขในเรื่องอะไรบ้าง และผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานโครงการมากน้อย
เพียงใด เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการควบคุม ก ากับ
ดูแล และปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น เพราะการประเมินผลการด าเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด้านการ
จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับรัฐบาลด าเนินนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม    
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน หรือท่ีเรารู้จักกันว่า ไทยแลนด์ ๔.๐ หรือ ประเทศ
ไทย ๔.๐ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ดังนั้น ระบบราชการก็จะต้องมีการปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดรับ 
และส่งเสริมไทยแลนด์ ๔.๐ ระบบราชการในยุค ๔.๐ จึงต้องมีการปรับตัวใหม่ สามารถอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว จึงต้องมุ่งเน้น    
ความคล่องตัว และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ บูรณาการร่วมกันกับการด าเนินงานแบบเดิมและค่อยๆ     
น าเทคโนโลยีปรับเปล่ียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มุ่งสู่ระบบราชการ ๔.๐ อย่างแท้จริง ดังนั้น 
การจัดท าแบบประเมินผลโครงการระบบออนไลน์ ด้วย Google Platforms จึงเป็นการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ และลดขั้นตอนการเตรียมการในส่วนของขั้นตอนการ
ประเมนิผลการด าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด สามารถตรวจสอบได้ 
และผลสรุปท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน 
สามารถแบ่งกระบวนการด าเนินงาน ออกเป็น 3 ขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี้ 

  ๑. ขั้นเตรียมการ 
   1.1 ทบทวนกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
เป้าหมาย พื้นท่ีการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการท่ีได้ก าหนดไว้ตามแนวทางของกรมการพัฒนาชุมชน 
 

/1.2 ศึกษาแนวทาง... 
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   1.2 ศึกษาแนวทาง รูปแบบการรายงานข้อมูล ระยะเวลาท่ีต้องรายงานการประเมินผล
สัมฤทธิ์โครงการ ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด ท้ังในรูปแบบ offline (ข้อส่ังการ) และรูปแบบ online 
(ระบบบริหารงบประมาณและบริหารกิจกรรม/โครงการ (BPM)) 
   1.3 ทบทวนกระบวนงาน/หลักสูตร ความรู้ ชุดวิชาในแต่ละกิจกรรม/โครงการ 
   1.4 แจ้งแนวทางการด าเนินงานให้กับผู้รับผิดชอบงานระดับอ าเภอทุกอ าเภอเพื่อเตรียม
ความพร้อมและซักซ้อมความเข้าใจร่วมกัน 
       ๒. ขั้นด าเนนิการ 
             ๒.๑ สมัครบัญชีจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (Electronics mail : E-mail) ของ google 
(@gmail.com) เพื่อใช้ลงทะเบียนขอรับสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการ Google Drive Cloud Storage 
   ๒.๒ สมัครขอรับบริการ Google Drive Cloud Storage เพื่อเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล  
บนระบบอินเตอร์เน็ต 
   ๒.๓ จัดท าข้อมูลแบบประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ online บนแม่แบบ (template) ของ 
Google Platforms ให้ครบถ้วน ครอบคลุมกิจกรรม/โครงการ แบ่งเป็นกิจกรรม/โครงการระดับจังหวัด และ
ระดับอ าเภอ โดยจัดระบบแยกเป็นรายอ าเภอ และแยกกิจกรรม/โครงการของแต่ละอ าเภอ 
   2.4 สมัครบัญชีจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (Electronics mail : E-mail) ของ google 
(@gmail.com) ใหทุ้กอ าเภอเพื่อใช้สิทธิ์ในการเข้าถึงแบบประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ online  
   2.5 จัดท าระบบ QR Code ทุกกิจกรรม/โครงการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับผิดชอบระดับจังหวัดและระดับอ าเภอในการน า link แบบประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ online ไปใช้
ประโยชน์  
   2.6 ช้ีแจง ซักซ้อม ฝึกปฏิบัติการใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ online ท่ีได้จัดท าไว้
ให้แต่ละอ าเภอเป็นรายกิจกรรม/โครงการ แก่ผู้รับผิดชอบระดับจังหวัด/อ าเภอ เพื่อน าไปให้กลุ่มเป้าหมาย    
ตามกิจกรรม/โครงการ ท าการประเมินผลแบบ online real time โดยผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงระดับอ าเภอ 
สามารถตรวจสอบจ านวน ความครบถ้วน ถูกต้องของผู้ท าแบบประเมินผลได้ทันที   
   2.7 สรุปผลข้อมูลการประเมินผลฯ จากฟังก์ช่ันของ Google Platforms เพื่อประมวลผล 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ และน าข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว ไปบันทึกใน ระบบ
บริหารงบประมาณและบริหารกิจกรรม/โครงการ (BPM) ในขั้นตอนการรายงานผลการประเมินผล           
การด าเนินงานเชิงพื้นท่ี  
     ๓. ขั้นติดตามผลการด าเนินงาน 
           ๓.๑ ติดตาม ก ากับ ดูแล ให้ค าแนะน าการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ online โดย
ทบทวน เน้นย้ า วิธีการท่ีเคยซักซ้อมท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้รับผิดชอบระดับอ าเภอก่อนน าไปใช้ประเมินผล
สัมฤทธิ์โครงการเมื่อด าเนินการครบกระบวนงาน 
   3.2 ติดตาม ตรวจสอบการท าแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ โครงการ online ของ
กลุ่มเป้าหมาย ให้ครบตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายแต่ละกิจกรรม/โครงการ และสรุปข้อมูลการประเมินผลแบบ 
Real time 
   3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน(ความคืบหน้า/ภาพรวม) ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบ 
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6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

  สามารถสรุปได้ดังแผนภาพ 
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7. ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไขปัญหา 
  กลุ่มเป้าหมายบางคนเป็นผู้สูงอายุ ใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นเก่า ท่ีไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต       
บนระบบเครือข่ายท่ีใช้บริการ จ าเป็นต้องรอและขอยืมโทรศัพท์มือถือรุ่นท่ีรองรับสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือ
สมาร์ทโฟนจากผู้อื่น หรือรอให้เจ้าหน้าท่ีโครงการเป็นผู้สอบถามข้อมูลและเป็นผู้ช่วยด าเนินการให้  

8. ประโยชน์ขององค์ความรู้  
  ท าให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินโครงการครบถ้วนสมบูรณ์ มีข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การใช้จ่าย
งบประมาณมีความคุ้มค่า (เช่น ปริมาณกระดาษลดลง ลดขั้นตอนการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของบุคล ากร    
เป็นต้น) ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ถูกต้องตามระเบียบราชการ ตัวช้ีวัดงบประมาณและผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

.................................. 


