
สรุปบทเรยีนโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติฯ 
โครงการ “การพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจทัิล (Digital Platform) เพ่ือขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้มีความโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ” 

1.  สาระส าคัญโครงการ 
 1.1 หลักการและเหตุผล การขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนในปัจจุบันประสบกับความท้าทายจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดภาวะปกติใหม่หรอืนิวนอรม์อล 
(New Normal) อันส่งผลต่อการท างานในรูปแบบเดิมไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ได้ และ
จะต้องด าเนินการอย่างโปรง่ใสเพื่อป้องกันการทุจรติประพฤติมิชอบในภาครฐั ส านักงานฯ จงึให้ความส าคัญ
กับการสรา้งนวัตกรรมในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติท าให้หน่วยงานเกิดความโปรง่ใส รวมท้ังยัง
เป็นการเสรมิสรา้งและเพิ่มประสิทธภิาพความโปรง่ใสในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 1.2 วัตถุประสงค์ (1) เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
อุตรดิตถ์ให้เป็นไปอย่างโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้ และ (2) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ์ในการด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานภารกิจส าคัญของกรมการ
พัฒนาชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
 1.3 ข้ันตอนการด าเนินงาน  จัดท ารูปแบบระบบสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยประยุกต์ใช้แพลตฟอรม์ดิจิทัล (Digital Platform) ท่ีจะเพิ่มความโปรง่ใส
และประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด อาทิ ระบบ Google Sheets และก าหนดให้
แสดงผลในเว็บไซด์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อให้บุคลากรในสังกัดได้รบัรูข้้อมูลรว่มกัน
และน าไปสู่การขับเคลื่อนงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ รวมท้ังภาคีเครอืข่ายทุกภาคส่วนสามารถ
ตรวจสอบการท างานของส านักงานฯ ได้อย่างโปรง่ใส โดยใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย 
ระบบการก ากับติดตามประเมินผล และระบบสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน  
 1.4 กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอทุกอ าเภอ 
 1.5 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั ภารกิจส าคัญของกรมการพัฒนาชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้รบัการขับเคลื่อน
ผ่านกระบวนการท างานท่ีมีความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชีว้ัดท่ีก าหนด 
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2. ผลการด าเนินการ 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดจัดท ารูปแบบระบบสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยประยุกต์ใชแ้พลตฟอรม์ดิจทัิล (Digital Platform) ดังน้ี 
 2.1 แพลตฟอรม์ดิจทัิลส าหรบัการก ากับติดตามประเมินผล ประกอบด้วย  

(1) ระบบติดตามผลการด าเนินงานออนไลน์ ก าหนดรูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรบัทุกกิจกรรม/
โครงการท่ีได้รบัการจัดสรรงบประมาณจากกรมการพัฒนาชุมชน โดยแสดงให้เห็นถึงสถานะของการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญแต่ละขั้นตอน ต้ังแต่การอนุมัติโครงการ วันท่ีคาดว่าจะจัดกิจกรรมโครงการหรอืวันท่ี
ด าเนินการแล้วเสรจ็ การเบิกจ่ายท่ีด าเนินการโดยอ าเภอและผลการเบิกจ่ายจรงิของจังหวัด การบันทึก
รายงานในระบบ BPM ท่ีด าเนินการโดยอ าเภอและการตรวจสอบความถูกต้องโดยจงัหวัด  

 
 
  

 
QR Code ส าหรบัระบบติดตามผล
การด าเนินงานออนไลน์ แต่ละ สพอ.
สามารถเข้าไปอัพเดทข้อมูลการ
ด าเนินกิจกรรม การเบิกจา่ย และ
การบันทึก BPM ได้เอง เพ่ือความ
ถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล  
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(2) ระบบประเมินผลการด าเนินงานออนไลน์ ก าหนดให้นักวชิาการท่ี
รบัผิดชอบออกแบบและจัดท ารูปแบบการรายงานและการติดตามผลการ
ด าเนินงานออนไลน์ อาทิ ภารกิจส าคัญของกรมการพัฒนาชุมชน และตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รวมถึงการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมโครงการท่ีได้รบัการจดัสรรงบประมาณ  

 

 

 
QR Code ส าหรบัระบบประเมินผล
การด าเนินงานออนไลน์ นักวชิาการที่
รบัผิดชอบแต่ละตัวชีว้ัด สามารถ
อัพเดทข้อมูลได้เอง เพ่ือความ
ถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล 
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(3) ปฏิทินนัดหมายงานออนไลน์ โดยจัดท าตารางท่ีแสดงถึงกิจกรรม/
โครงการท่ีจะด าเนินการของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอแต่ละแห่ง โดยก าหนดให้แสดงผลเป็นรายเดือน และสามารถปรบัปรุง
ให้สอดรบักับการเปลี่ยนแปลงแต่ละสัปดาห์  

 
  

 
QR Code ส าหรบัปฏิทินนัดหมาย
งานออนไลน ์สพจ.อต. เจา้หน้าที่
สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเพ่ือ
ความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล 

ตัวอย่างปฏิทินนัดหมายงาน
ออนไลนข์องส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอทองแสนขัน  
ซึง่เจา้หน้าที่ทุกคนสามารถ
รบัทราบแผนการท างานของ
หน่วยงาน และวางแผนการ
ท างานของอ าเภอได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับ 
ตารางการท างานของ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด 
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2.2 แพลตฟอรม์ดิจทัิลส าหรบัการสนับสนุนการขับเคล่ือนงาน ประกอบด้วย  
 (1) การส่ือสารแนวทางปฏิบัติออนไลน์ ก าหนดให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิจารณาใช้การ

ประชุมผ่านระบบออนไลน์ อาทิ Line Meeting หรอื Session Call ท าการส่ือสารแนวทางปฏิบัติ ตลอดจน
การให้ค าปรกึษาและข้อเสนอแนะต่อส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ เพื่อสรา้งความเข้าใจรว่มกันต่อ 
แนวทางการขับเคลื่อนงานท่ีชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างานได้อย่าง
ทันท่วงที 
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 (2) ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ โดยน าข้อมูลของกิจกรรม/โครงการท่ีส าคัญ อาทิ หนังสือส่ังการและ
รายละเอียดแนวทางการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการของกรมการพัฒนาชุมชน รวมท้ังโครงการท่ีได้รบัการ
อนุมัติ และรายงานผลการด าเนินงานโครงการ มาจัดระเบียบข้อมูลให้สามารถรองรบัการน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธภิาพผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลในอินเทอรเ์น็ต (Cloud Storage) 
อาทิ Google Drive หรอื Microsoft OneDrive   
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3.  สรุปบทเรยีนจากการด าเนินโครงการ 

จากท่ีได้ด าเนินการใช้งานแพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญในระยะหน่ึง 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์ได้ด าเนินการสรุปบทเรยีนจากการสอบถามเจา้หน้าท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

3.1 ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร 

 1) ผู้บรหิารสามารถก ากับติดตามผลการด าเนินงานได้ทันต่อสถานการณ์ การจัดท าแพลตฟอรม์
ดิจิทัลส าหรบัการก ากับติดตามประเมินผลถูกออกแบบให้แสดงผลถึงสถานะของการด าเนินงานท่ีส าคัญ  
แต่ละขั้นตอน ต้ังแต่การอนุมัติโครงการ วันท่ีคาดว่าจะจัดกิจกรรมโครงการหรอืวันท่ีด าเนินการแล้วเสรจ็ 
การเบิกจ่ายท่ีด าเนินการโดยอ าเภอและผลการเบิกจ่ายจรงิของจังหวัด การบันทึกรายงานในระบบ BPM  
ท่ีด าเนินการโดยอ าเภอและการตรวจสอบความถูกต้องโดยจังหวัด  ส่งผลให้ผู้บรหิารระดับจังหวัด 
(พัฒนาการจังหวัด และผู้อ านวยการกลุ่มงาน) และพัฒนาการอ าเภอ รวมถึงนักวชิาการท่ีรบัผิดชอบงาน 
สามารถทราบถึงผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมได้ทันที และสามารถก ากับการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญ
ได้ทันต่อสถานการณ์ ขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ สามารถปรบัปรุง
ข้อมูลผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา และลดภาระการรายงานท่ีจะต้องท าเป็นเอกสาร 

 2) ภาพลักษณ์ของส านักงานท่ีมีความโปรง่ใสและตรวจสอบได้ เน่ืองจากระบบติดตามผลการ
ด าเนินงาน และระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ได้ถูกออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ได้จ ากัดสถานะของ
ผู้ใช้งานผ่านระบบการแสดงผลข้อมูลผ่าน Google Sheet และระบบจัดเก็บข้อมูลในอินเทอรเ์น็ต อาทิ 
Google Drive ส่งผลให้ภาคีเครอืข่ายภายนอกสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการท างานของส านักงานได้ผ่าน
ระบบออนไลน์ อันน าไปสู่ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีความโปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

3.2 ประเด็นท่ีควรปรบัปรุงเพ่ือการพัฒนางานในระยะต่อไป 

 1) การสรา้งความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีจะใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจาก
การใช้งานแพลตฟอรม์ดิจิทัลส าหรบัการก ากับติดตามประเมินผลท่ีผ่านมา พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
บางส่วนยังไม่เข้าใจวธิกีารใชง้านและวัตถุประสงค์ในการใชร้ะบบ เน่ืองจากคิดว่ายุ่งยาก ส่งผลให้การรายงาน
อัพเดทข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ท้ังน้ี ส านักงานฯ ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยจะจดัให้มีการอบรม
เจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงานเพื่อท าความเข้าใจในการใชง้านระบบและก าหนดแนวทางปฏิบัติรว่มกันให้มีการใช้
งานระบบดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

 2) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ให้ใชง้านได้ง่ายและครอบคลุมข้อมูลภารกิจส าคัญ เน่ืองจาก
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์มีวัตถุประสงค์ท่ีจะเป็นแหล่งรวมรวมข้อมูลของกิจกรรม/โครงการท่ีส าคัญ  
ท้ัง หนังสือส่ังการและรายละเอียดแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมท่ีส าคัญ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม 
การจดัเก็บข้อมูลดังกล่าวยังคงไม่มีความครอบคลุมข้อมูลภารกิจส าคัญท้ังหมด และมีข้อจ ากัดในการจดัการ
ฐานข้อมูลให้สามารถค้นหาและใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ง่าย ท้ังน้ี ส านักงานฯ จะได้ด าเนินการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ดังกล่าว โดยออกแบบและจัดกลุ่มข้อมูลให้สามารถใช้งานได้ง่าย และก าหนดให้
ผู้รบัผิดชอบน าส่งข้อมูลและปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่าเสมอ 

 

----------------------------------------------- 
จดัท าโดย ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดอุตรดิตถ์ 
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